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na czas pandemii



Czym jest COVID-19 i jak
sie objawia?

COVID-19 to choroba wywotywana przez koronawirus
SARS-Cov-2. Najczesciej wystepujace objawy choroby to
goraczka, kaszel, dusznos¢, problemy z oddychaniem.
Chorobie mogg towarzyszy¢ bole miesni i zmeczenie.
Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) okres
inkubacgji, czyli okres od zarazenia pacjenta a poczatkiem
wystepowania u niego objawdw, waha sie pomiedzy

1-14 dni, najczesciej jest to okoto 5 dni. Natomiast u czesci
zarazonych objawy moga w ogodle nie wystepowac. Nie-
stety osoby bez objawdéw moga by¢ zréodtem zakazenia.

Wiecej szczegotowych informacji o COVID-19 znajdziesz
na rzadowej stronie pod adresem:

https://www.gov.pl/web/koronawirus/porady



https://www.gov.pl/web/koronawirus/porady

Jak sie chronic przed
koronawirusem?

Koronawirus to wirus RNA ostoniety btong ttuszczowa
(lipidowa). Dzieki takiej budowie mozna mu zapobiegaé
przez zastosowanie srodkéw chemicznych, takich jak
zwykte mydto, alkohol min. 60-70%, a takze preparaty do
dezynfekcji i inne wirusobdjcze.

Nalezy takze stosowac sie do obowiazujacych ograniczen
wprowadzanych przez rzad, m.in.:

e ograniczenie wychodzenia zdomu do niezbed-
nego minimum,

e zaktadanie masek ochronnych na twarz oraz
rekawiczek podczas przebywania w miejscach
publicznych,

e zachowanie min. 2-metrowego odstepu od
innych osdb,

kaszlenie i kichanie w rekaw,

czeste mycie i dezynfekowanie dtoni,
unikanie spotkan z innymi osobami,

kontakt z lekarzem w przypadku wystapienia

objawdéw COVID-19 albo podejrzen, ze mogto
dojs¢ do zarazenia.



Pakiet bezpieczenstwa

dla Opiekunek Active Care

Bezpieczenstwo nabiera dzisiaj zupetnie nowego zna-
czenia. W tych niespokojnych czasach chcemy zapewnic
naszym Opiekunkom zaréwno warunki, ktére pomoga im
chroni¢ zdrowie jak i rozwigzania, gwarantujace komfort
psychiczny. W ten sposdb powstat nasz Pakiet bezpie-
czenstwa dla Opiekunek Active Care. Zobacz, co zawiera.

Pakiet bezpieczenstwa
dla Opiekunek Active Care

Legalne zatrudnienie jakie oferuje nasza agencja zapew-
nia Opiekunkom petne ubezpieczenie zdrowotne, z kté-
rego mozna skorzysta¢ bedac zaréwno w Polsce jak

i w Niemczech. Oprécz tego na czas pandemii, kazda
Opiekunka Active Care otrzymuje od nas:

Certyfikowane maseczki ochronne

wielokrotnego uzytku

wykonane z materiatu Evolon® nadajacy sie do prania
nawet w 95 st. Ci do prasowania. Materiat jest antyaler-
giczny, nie uczula i nie powoduje podraznien. Do ich pro-
dukcji wykorzystywane sg takze certyfikowane nici oraz
guma z posSwiadczeniem jakosci. Wiecej o maseczkach
ochronnych dla Opiekunek Active Care

przeczytasz TUTAJ.

Oswiadczenie w jezyku niemieckim uzasadniajace
poruszanie sie na terenie Niemiec - Passierschein
Kontrole na granicach przybieraja na sile, a niemiecka
straz graniczna nie chce wpuszczac do kraju osob, ktore
podrézuja w innych celach niz zawodowe. Passierschein
pozwala Opiekunkom swobodnie przemieszczac sie do
i z Niemiec, a takze na terenie tego kraju.



https://activecare24.pl/blog/maseczki-ochronne-dla-opiekunek-active-care/

Wsparcie koordynatora na czas podrozy

Nie jest to zwyczajne wsparcie, jakie oferujemy Opie-
kunkom na co dzien. W naszej agencji codziennie wery-
Fikujemy sytuacje prawng w Polsce i w Niemczech.
Sprawdzamy aktualnosé¢ zamdwionych buséw i inten-
sywnie dziatamy, by zapewni¢ Opiekunkom terminowe
przejazdy. Oferujemy takze pakiety ochronne:

e doptaty dla podrdzujacych wtasnym samochodem
(ustalane indywidualnie),

e intensywna pomoc W organizacji transportu i staty kon-

takt z koordynatorem na czas podrozy
(telefon alarmowy),

e W przypadku braku busa: zorganizowanie taksowek
do najblizszych miast/miejsc, z ktdérych bedzie mozli-

wos¢ odbioru Opiekunki (optata takséwek nawet na
dtuzszych trasach w petni pokrywana jest przez Active
Care),

przejecie nieoczekiwanych kosztéw podrozy wyniktych
z okolicznosci niezaleznych, jak np. zamkniecie okreslo-
nej przestrzeni badz brak mozliwosci przejazdu przez
granice (w takich sytuacjach firma pozostanie w statym
kontakcie i nie zostawi Opiekunki samej sobie).




Pakiet edukacyjny
dla Opiekunek

Oprécz dziatan, majacych na celu zapewnienie bezpiecz-
nych i komfortowych przejazdéw oraz warunkéw pracy,
prowadzimy akcje edukacyjna. Zachecamy Opiekunki do
przestrzegania restrykgji zwiazanych z higieng, a takze
ograniczaniem kontaktéw z innymi osobami. Chcemy tez,
by czuty sie pewnie wykonujac swoja prace za granica.
Dlatego opracowalismy Pakiet edukacyjny.

W ramach pakietu przekazujemy:

Poradnik Opiekunki

nasza publikacje, usprawniajaca opieke nad osobami star-
szymi, zawierajacg odpowiedzi na najczesciej zadawane

pytania oraz instrukcje postepowania w réznych sytuacjach

Dostep do materiatow jezykowych dla Opiekunek

na roznych poziomach zaawansowania jezykowego. Lekcje
udostepniamy na platformie dostepnej na naszej stronie
internetowej. Uczymy codziennych zwrotdéw i stownictwa
zwigzanego z wykonywanymi obowigzkami.

Instrukcje bezpieczenstwa na czas epidemii.

To dokument przygotowany z mysla obezpieczenstwie
Opiekunek w czasach COVID-19. Zawiera Sciste instrukcje
postepowania,podstawowe zasady profilaktyki zdrowot-
nej oraz wskazéwki dotyczace korzystania z ubezpieczenia
oraz postepowania w razie podejrzenia choroby.




Najczesciej zadawane pytania

Czy wyjazd do Niemiec jest bezpieczny?

W Active Care codziennie monitorujemy zmiany w zasadach prze-
mieszczania sie przez granice. Dla naszych Opiekunek poszukujemy
tylko tych przewoznikdw, ktdrzy oferuja przejazdy busami ponizej

9 0sdb oraz spetniaja rygorystyczne standardy bezpieczenstwa.
Naleza do nich: obowigzkowe mierzenie temperatury u kazdego
podrdzujacego przed wejsciem do pojazdu, petna dezynfekcja
pojazdu po i przed kazda podrdza, zapewnienie srodkéw i chusteczek
antybakteryjnych na poktadzie busu.

Oprécz tego naszym Opiekunkom zapewniamy maseczki ochronne
wielokrotnego uzytku i poradnik Instrukcja Bezpieczernstwa Na Czas
Epidemii, zawierajacy Sciste instrukcje postepowania, podstawowe
zasady profilaktyki zdrowotnej oraz wskazdéwki dotyczace korzysta-
nia z ubezpieczenia oraz postepowania w razie podejrzenia choroby.

Kazda nasza Opiekunka otrzymuje takze opieke koordynatora oraz
dostep do telefonu alarmowego, z ktérego moze skorzystaé podczas
podrdzy. Reagujemy na kazda sytuacje, nie pozostawiamy Opiekunki
samej sobie, zwracamy nieoczekiwane koszty podrézy.

Jak zachowac sie w przypadku podejrzenia
infekcji wirusowej?

W przypadku kontaktu z zarazonymi osobami, nawet jesli nie wyste-
Puja jeszcze zadne objawy, nalezy zwrécic sie do odpowiednich stuzb
sanitarno-epidemiolgicznych telefonicznie. Odpowiednia placéwke na
terenie Niemiec znajdziesz na stronie Instytutu Roberta Kocha:
https://tools.rki.de/PLZTool/

W przypadku pojawienia sie symptomdw wirusa, nalezy powiado-
mic¢ telefonicznie pogotowie w Niemczech pod numerem 116 117.
Jesli przebywasz w Polsce skorzystaj z infolinii NFZ pod numerem
800 190 590.

Poniewaz czas od zakazenia do wystapienia pierwszych objawow
moze wynies¢ do 14 dni, pozostan w domu (ewentualnie pracuj zdal-
nie) przy jakimkolwiek podejrzeniu, ze doszto do zarazenia. Koniecznie
unikaj kontaktdéw z innymi osobami.

Bezzwtocznie poinformuj rowniez Active Care zaréwno o infek-
¢ji jak i jej podejrzeniu, abysmy mogli odpowiednio zareagowac
i zapewnic Ci opieke.


https://tools.rki.de/PLZTool/

Najczesciej zadawane pytania

Czy moje ubezpieczenie pokrywa leczenie
koronowirusa w Niemczech?

WSszyscy nasi opiekunowie znajdujacy sie na zleceniu sq zgtoszeni do
ubezpieczen w Polsce lub w Niemczech (w zaleznosci od wybranego
modelu). Oba systemy gwarantuja pokrycie kosztéw leczenia zdrowot-
nego (nie liczac choréb przewlektych lub drobnych zabiegdw estetycz-
nych). Dotyczy to rowniez ewentualnej infekcji koronawirusem. Opie-
kunka zakazona koronawirusem jest zatem objeta ubezpieczeniem
zdrowotnym na terenie Niemiec i bedzie leczona wedtug przyjetych
standardow.

Czy po przekroczeniu granicy w Niemczech
musze odbyc¢ obowigzkowa 14-dniowg kwarantanne?

Od 10 kwietnia 2019 obowiazuje kwarantanna dla oséb przekraczaja-
cych granice (na razie do 19.04, z mozliwosciag przedtuzenia). Zwolnione
z jej odbycia sa m.in. osoby przyczyniajace sie do odcigzenia systemu
opieki zdrowotnej w Niemczech. W Rozporzadzeniu wzorcowym mowa
jest explicite o opiekunach i opiekunkach (Pfleger und Pflegerinnen)
jako grupach zwolnionych z obowiazku kwarantanny w Niemczech.

Zaktadajac pewna doze ostroznosci zwigzana z niejednoznaczno-
Scig uzytych w Rozporzadzeniu poje¢, jak i z uwagi na dynamike
sytuacji, nalezy skonsultowac kwestie kwarantanny w Niemczech

ze swoim osobistym koordynatorem w Polsce i na podejmowac na
tej podstawie autonomicznych decyzji.

Dlaczego warto pozosta¢ w domu Podopiecznego
i przedtuzyc¢ pobyt?

Kazdej Opiekunce przebywajacej na zleceniu u niemieckiej rodziny,
zalecamy, aby nie przerywac kontraktu i nie wyjezdzaé, jesli to moz-

liwe, ale odpowiednio go przedtuzyé. Warto to zrobi¢, poniewaz:

Pracujac w domu Podopiecznego stykasz sie z niewielka liczba oséb
w zwigzku z czym ryzyko zachorowania jest stosunkowo niewielkie.

Wracajac do swojego kraju nalezy poddac sie kwarantannie
w swoim domu przez co najmniej dwa tygodnie razem ze

wszystkimi domownikami.

Niemcy sq jednym z krajow o najlepszej dostepnosci lekdw
i najlepszej opiece zdrowotne;j.

Ma to potwierdzenie w miedzynarodowych statystykach.
Niestety Polska w tych rankingach zajmuje odlegte miejsca.

Za przedtuzenie pobytu przystuguje premia w wysokosci 100 EUR.



Najczesciej zadawane pytania

Na jakie wsparcie ze strony rodziny moge liczy¢?

Podopieczniiich rodziny zostaty poinformowane o naszych zale-
ceniach, m.in. o koniecznosci maksymalnej izolacji oraz udzielenia
pomocy w zakresie wykonywania zakupéw i zapewnienia srodkow
higieny. Uwazamy roéwniez, ze jezeli nie jest to konieczne, Opiekunka
nie powinna uczestniczy¢ w wydarzeniach, w ktérych ma stycznosé z
wieksza liczba oséb.

Gdzie mozna znalez¢ informacje na temat
sytuacji epidemiologicznej i prawnej w Niemczech?

Rzetelnym Zrédtem informacji na temat aktualnej sytuacji epidemio-
logicznej jest Instytut Roberta Kocha: https://tools.rki.de/PLZTool/.
Natomiast jesli chodzi o ograniczenia wprowadzone w Niemczech w
celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie koronawirusa najbardziej wia-
rygodnym zZrédtem sg strony rzadowe. Zachecamy tez do zagladania
na nasz blog, na ktérym informujemy o biezacych decyzjach polskiego
rzadu oraz niemieckiego sztabu kryzysowego: https://activecare24.

pl/blog/

Gdzie mam sie zgtosic, aby uzyskac wiecej informacji na temat
mojego kontraktu?

W razie dodatkowych pytan pozostajemy do Twojej dyspozycji. Telefon
alarmowy bedzie czynny codziennie w godzinach 8:00-22:00:

Telefon stacjonarny do biura: (75) 644 08 36
Telefon alarmowy: 533 205 869

Znam niemiecki stabo. Jak moge sie przygotowa¢ do wyjazdu?

Na naszej stronie udostepniamy platforme do nauki jezyka niemiec-
kiego dla Opiekunek. Zawiera ona lekcje na poziomie podstawowym
oraz komunikatywnym, scisle zwigzane z opieka nad osobami starszymi.

Co piatek dodajemy nowa lekcje, wprowadzajaca i utrwalajaca nie-
zbedne stownictwo. Lekcje zawieraja dialogi, zapis wymowy i obrazki,
utatwiajace zapamietywanie. Kazda z nich rozwija umiejetnosci swo-
bodnego postugiwania sie jezykiem niemieckim podczas wykonywania
obowiazkéw opiekunki.
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